MUNICIPIO DE MUQUI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Lei n®: 556 / 2013

Determina obrigacdes as agéncias bancarias
em relacdo aos seus usuarios e da outras
providéncias.

(Autor: Vereador Eros Prucoli)

O PREFEITO MUNICIPAL DE MuQui, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, Fago saber que a

Camara Municipal aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica determinado que as agéncias bancarias, no ambito Municipal,
prestem para seus usuarios um atendimento em tempo razoavel.

§ 1° - Entende-se como tempo razoavel para atendimento, como mencionado no
caput, o prazo maximo de:

| = 20 (vinte) minutos em dias normais,

Il - 30 (trinta) minutos em véspera ou apés feriados prolongados; dias de
pagamentos de funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, de
vencimento de contas concessionarias de servicos publicos e de recebimento de
tributos municipais, estaduais e federais.

§ 2° - Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao Orgao
encarregado de fazer cumprir esta Lei, as datas mencionadas no Inciso |I.

§ 3° - As agéncias bancarias dever&o informar aos seus usuarios, fixando em sua
entrada, em local visivel, o tempo maximo de espera na fila do caixa para
prestag@o do servigo pela Agencia, de modo que todos tenham acesso a estas
informagées.

§ 4° - As agéncias bancarias fornecerao gratuitamente, por qualquer meio, bilhete
de senha de atendimento no caixa.

§ 5°- No ato do atendimento, o caixa protocolizara o bilhete de senha, quando
solicitado, langando o horario de atendimento e devolvendo ao cliente.

Art. 2° - Todas as agencias s&o obrigadas a manter assentos confortaveis e em
numero suficiente aos clientes que esperam pelo atendimento, sendo vedado
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sujeitar o cliente a espera em pé, bem como instalar bebedouros que atendam a
demanda das respectivas agéncias.

Art. 3° - O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos
maiores de sessenta anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e
pessoas com criangas de colo, Unica ressalva de preferéncia quanto a
atendimento, sera realizado através de senha numérica e reserva de no minimo
20% (vinte por cento) dos assentos disponivel para o publico em geral.

Art. 4° - Ficam as agéncias e os postos de servigos bancarios obrigados a instalar
divisérias individuais entre os caixas e 0 espago reservado para clientes que
aguardam atendimento proporcionando privacidade as operagoes financeiras.

Art. 5° - O ndo cumprimento desta lei sujeitara o infrator as penalidades previstas
em Decreto proprio que sera elaborado pelo Executivo Municipal, no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da data da publicagéo desta lei.

Art. 6° - As denuncias dos usuarios dos servigos bancarios, quanto ao
descumprimento desta Lei, deverdo ser encaminhadas a Secretaria Municipal de
Administragdo e/ou qualquer Orgdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) e/ou Ministério Publico Estadual para as providéncias
cabiveis.

Art. 7° - As agéncias bancarias terdo prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
data da publicagéo desta lei, para se adequarem as disposi¢des da presente lei.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagéo, revoga-se a Lei 278
de 18 de novembro de 2005 e demais disposi¢cdes em contrario.

Muqui-ES, 20 de agosto de 2013.
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